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Informaéni dokument o pojistnych produktech

Pojistitel: Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Knizectvi
Lichtenstejnsko. Pojistovna je registrovana pod registracnim Cislem FL-0002.191.766-9.
V Ceské republice plsobi Helvetia Global Solutions Ltd na zakladé volného pohybu sluzeb a

je opravnéna vykonavat pojiStovaci €innost na ¢eském trhu.

Informace uvedené v tomto dokumentu obsahuji dilezité informace o pojistné smlouvé a nejsou soucasti pojistné smlouvy.
Soucasti pojistné smlouvy je pojistka a VSeobecné pojistné podminky, které obsahuji veSkeré podrobnosti o pojisténi.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Toto pojisténi nabytku vas chrani pfed neofekavanou ztratou funkénosti pojisténého nabytku v dasledku vad v designu,
materialech nebo zpracovani. Bali€ek Premium Protection navic zahrnuje pojisténi majetku, které kryje Skody nebo zniCeni

Co je pojistené?

v Pojisténi kryje nahlou a nepredvidanou ztratu
funkénosti pojisténého nabytku, ktera vznika v
dusledku konstrukénich, materialovych nebo
vyrobnich vad, a ktera nastane po uplynuti
zakonné nebo maloobchodni zaruky
(prodlouzena zaruka).

Zaruka (Prodlouzena zaruka Kika +3):

Pojistné (Prodlouzena zaruka Kika +3 s
pojisténim proti nahodnym Skodam):

v Kromé zaruéniho kryti pojisténi kryje také Skody
nebo zni¢eni pojisténé polozky v disledku
nahlych a nepredvidanych vnéjsich vlivl, véetné
$kod zplsobenych domacimi mazlicky, stejné
jako nahlych a necekanych skvrn ¢i znecisténi.

v V pfipadé ¢asteéného poskozeni Helvetia
pokryje naklady na opravu az do aktualni
hodnoty pojisténé polozky v dobé poskozeni.

v v pripadé totalni Skody pojiSténa osoba
zpravidla obdrzi plnéni ve formé poukazky Kika
na dalsi nakup nebo bankovnim pfevodem ve
vysi Casové ceny pojisténé véci ke dni vzniku
pojistné udalosti. Neni-li takovy zplsob plnéni
mozny nebo ekonomicky odivodnény, mize
Helvetia poskytnout nahradni véc stejného
druhu a srovnatelné kvality.

Toto pojisténi nezahrnuje spoludcast (zadna
spoluucast se neuplatriuje).
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Co neni pojisténé?

Pro podrobnéj$i popis omezeni a vyluk se prosim
podivejte na pojistné podminky.

Skody zptisobené vnéjsimi vlivy (kromé pripadu, kdy jsou
kryty v ramci bali€ku ochrany);

v pfipadé kontinentalnich posteli (boxspring) Skody, které
vznikaji z mastnoty, oleji nebo lidskych &i zvifecich
télnich tekutin;

Skody kryté zakonnou zarukou nebo smluvni zarukou treti
strany (napf. vyrobce nebo prodejce);

Skody zplsobené vyblednutim nebo vystavenim
slune¢nimu zareni;

Skody zplUsobené koufem, popelem, povodni, vétrem
nebo oxidaci;

Skody zplUsobené trepenim latky nebo ztratou knoflikd;

Skody vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti kize, jako jsou
stopy po popaleninach, kousnutich, klistatech, nebo jizvy;

$kody zplsobené hmyzem, zvifaty nebo ptaky;

Skody vzniklé pfed nebo béhem doruéeni pojisténé
polozky;

Skody vzniklé v disledku zmén nebo Uprav pojisténé
polozky (napf. upraveny nabytek), ktery nebyl schvalen
vyrobcem nebo prodejcem;

Skody vzniklé pfimo starnutim, opotfebenim, necistotami
nebo jinymi usazeninami;

$kody zplsobené napfiklad béznym snizenim vykonu
spotiebnich dilt, napf. dobijecich baterii, lamp, plynovych
pruzin, opotfebovanych ¢asti;

Skody vyplyvajici z nadmérného nebo nevhodného
pouziti, zejména v pfipadé profesionalniho nebo
komeréniho vyuziti;

Skody zplUsobené opravami, udrzbou, servisem nebo
Cisténim provadénym nebo zajisténym samostatné;

$kody zplsobené chybami pfi instalaci, pokud instalaci
neprovedl instalatér autorizovany vyrobcem nebo
prodejcem.
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Existuji néjaka omezeni ohledné kryti?
Pojisténi nekryje vS8echny mozné situace. Mimo jiné jsou z pojisténi vyloueny nasleduijici:

Skody a vady vzniklé v diisledku spravnich pfikazt, konfiskace nebo stavky;

Skody a vady vzniklé valkou nebo teroristickymi &iny, nepokoji jakéhokoli druhu a v déisledku opatteni pfijatych v
souvislosti s témito udalostmi, stejné jako prirodnimi katastrofami;

V pripadé hrubé nedbalosti muze poijistitel snizit odSkodnéni. SniZeni zavisi na mire zavinéni a maze v jednotlivych
pripadech vést k Uplné ztraté prava na odskodnéni;

Maximalni celkova nahrada za vSechny pojisténé udalosti bude omezena na aktualni hodnotu (¢asovou hodnotu)
pojisténého vyrobku;

Skrabance zplisobené samotnou pojisténou polozkou (napt. Skrabance na podlaze zptisobené kovovymi nohami
nabytku);

Jakakoli nasledna Skoda zpUsobena pojisténym vyrobkem;

Pripady, kdy pojisténa osoba neni schopna zpfistupnit pojistény vyrobek k provéreni nebo vyfizeni pojistnych
udalosti;

Pripady, kdy oprava nebyla provedena prostfednictvim Helvetie nebo byla provedena bez jejiho pfedchoziho
souhlasu;

Naklady na provéreni, pokud na pojiSténém vyrobku neni zjiSténa zadna pojisténa Skoda;
Skody a naklady vzniklé v disledku staZeni vyrobkii vyrobcem:;

V ramci bali¢ku ochrany pojistného je zahrnuté pojisténi proti Skodam omezeno na maximalné dva (2) naroky na
Skodu (poskozeni nebo zni€eni pojisSténého vyrobku).

Kde jsem pojistény?

v Pojisténi plati na tzemi Ceské republiky.

Jaké jsou mé povinnosti?
Abyste si udrzeli pojistné kryti, musite mimo jiné dodrzovat nasledujici povinnosti:

. Pojisténa osoba se musi seznamit s pokyny vyrobce tykajici se pouzivani a udrzby pojiSténého vyrobku a musi je

dodrZovat.
. Narok musi byt nahlasen do 14 dnili od vzniku Skody.

. Pojisténa osoba musi predlozit dodaci list a na Zadost také kupni smlouvu a fotografie pojiSténého vyrobku a
poskytnout v§echny informace potfebné k uréeni pojisténé udalosti nebo rozsahu odpoveédnosti pojistitele.

eV pripadé poruseni zakonnych nebo smluvnich ustanoveni €i povinnosti miize pojistitel odmitnout vyplatit
odskodnéni. To se neuplatni, pokud pojiSténa osoba prokaze, ze za danych okolnosti nelze toto poruseni
povazovat za jeji zavinéni.

Kdy a jak zaplatim?

. Pojistné je placeno jako jednorazové pojistné pfimo pfi uzavreni pojisténi.

. Pojisténi zaruky Ize uzavrit sou€asné s kupni smlouvou na pfislusny nabytek nebo v ramci zakonné zarucni
doby ¢i béhem doby platnosti zaruky poskytované XLCZ Nabytek s. r. 0., a to pfistoupenim ke skupinovému
pojisténi.

. Pojisténi musi byt uzavieno vyhradné soucasné s kupni smlouvou na pfislusny kus nabytku.

Kdy zacina a konci pojistné kryti?

e  Pojistné kryti podle prodlouzené zaruky zacne platit po uplynuti zakonné zaruky dvou let (24 mésicu) a
automaticky vyprsi bez nutnosti zruSeni. Doba prodlouzené zaruky oznac€uje obdobi po zahajeni platnosti
pojistného kryti po uplynuti téchto dvou let. Pokud je zvolena prodlouzena zaruka 2+3, pojistné kryti bude
pokracovat dalSich 36 mésicu.

. Pojistné kryti v ramci dodate¢ného pojisténi proti nahodnému poskozeni v ramci bali¢ku ochrany pojistného
zacne platit nakupem nebo dodanim pojisténého vyrobku (v souladu s kupni smlouvou nebo dodacim listem) a
vyprsi 60 mésicu od zahajeni pojistného kryti.

. Bez ohledu na dobu trvani nebo rozsah pojisténi musi pojistné kryti skon€i v pfipadé Uplné ztraty.

Jak smlouvu zrusim, jakym zptisobem mohu od smlouvy odstoupit?

Pojisténa osoba muze do 14 dnli pisemné (napf. postou, faxem nebo e-mailem) odstoupit od prihlasky ke
skupinovému pojisténi anebo prostrednictvim on-line rozhrani za pouziti tladitka ,odstoupit od smlouvy“. Prohlaseni o
odstoupeni musi byt adresovano spolec¢nosti Helvetia Global Solutions Ltd.
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